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El Servei de suport i atenció psicològica de SAP i 
SME comença a atendre les primeres consultes   

 Segons el primer informe de Salut i Persona Fundació, del 15 de novembre 
a 31 de desembre del 2024, dotze persones han fet ús del servei. 

Barcelona, de desembre del 2024.- 

Des del 15 de novembre del 2024, les persones afiliades al Sindicat Autònom de Policia 
(SAP-FEPOL) i el Sindicat de Mossos d’Esquadra (SME-FEPOL) teniu a la vostra disposició, 
un Servei de Suport i Atenció Psicològica per atenció telefònica 24/7 els 364 dies de l’any. 

Ambdues organitzacions sindicals oferim a tota la nostra afiliació aquest servei, mitjançant 
l’equip de psicòlegs i psicòlogues sanitàries de Salut i Persona Fundació, amb l’objectiu de 
minimitzar les conseqüències negatives que poden provocar les nostres responsabilitats 
laborals. 

Així, segons l’Informe de Salut i Persona Fundació sobre consultes ateses us informem que: 

- En el període del 15/11/2024 al 31/12/2024, el Servei de Suport i Atenció Psicològica 
ha rebut 12 consultes (7 psicològiques i 5 informatives del servei). 

- La mitjana de la durada de les trucades psicològiques ha estat de 28:31 minuts. 

- En quan a la distribució d’usuaris per sexes, de les 12 consultes, el 75% han estat 
realitzades per homes i el 25% per dones. 

- En quan a les consultes psicològiques, quatre (4) han estat per ansietat i estrès, 
dues (2) per relacions amb la parella i una (1) per dificultat de somni. 

- Per distribució de consultes, de les dotze (12) que s’han fet en aquest període, onze 
(11) s’han fet des de Barcelona i una (1) des de Tarragona. 

Des del SAP-FEPOL i des de l’SME-FEPOL recordem que les trucades són ateses directament 
per un equip psicològic sanitari amb una àmplia experiència, on l’anonimat i la 
confidencialitat està absolutament garantida. 

Per tant, davant qualsevol situació de crisi, ansietat, relació familiar, estrès, defunció 
familiar, pèrdua de salut, trastorns del son, separació, divorci o simplement per informar-
te del servei truca al telèfon 900.494.279. 

Aquest és un servei absolutament gratuït que entra dins la quota d’afiliació, que desitgem 
que no l’hagis de fer servir mai, però que en cas de necessitat esperem que et sigui de la 
màxima ajuda.   

SAP-SME Junts, serem millors! 
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